
Resett av PC 
Forberedelse: Sørg for at PC-en er koblet i en docking eller har lader tilkoblet under hele 
operasjonen. 

 
1. Klikk på søk menyen og skriv inn «CMD». Velg «kjør som administrator» 

 

 

 



 

 

 

2. Skriv inn brukernavn og passord som du har fått tilsendt på SMS. 

 

 

3. Skriv «systemreset» og trykk enter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Velg «Fjern alt» 



 
 

5. Velg så «Fjern filer, og slett alt på disken»  

 

 

 

 

 

 

 

6. Klikk så «Tilbakestill» 



 

 
 

7. PC-en din vil nå starte resetting. Den vil så starte på nytt etter at resett prosessen 
har nådd 100%. 
 

8. Når du får opp følgende bildet trykk «F9» 

 
 

9. PCen vil nå fullføre reset og du er klar til å logge på i ny tenant så fort du får opp 
pålogginsbildet. 


